Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az aldbbiakban a weboldalunkhoz kapcsolddoé altalanos informaciokat, tajékoztatasokat és jogi iranymutatasokat talalja.

Cégadatok
Allights Kft.

Veviszolgalat: 1132 Budapest, Visegradi utca 53.

Székhely: 2800 Tatabanya , Gal Istvan lakdtelep 212. féldszint 1.
Addszam: 23141902-2-11

Telefon: +36 70 329 48 97

Skype allights

Fizetési feltételek

ElGleg - Eladd a megrendelés elinditdsdéhoz a megrendelt aru gyartéja, mennyisége vagy értéke fliggvényében elbleget kérhet. Errdl
eladé a megrendelét a megrendelést kovetden téjékoztatja. Az elbleg fizetése torténhet készpénzben vagy banki atutaldssal. Szamla
- Eladd az eldlegrél és/vagy a vasarlast kdvetben a vasarld részére szamlat allit ki a megvasarolt termékekrél. A kiallitott szamla a
megrendelésben megadott adatok alapjan készil el. Cégek esetén szilkség van az addszam megadasara is. A kiallitott szamla
elektronikus szamla, ami az érvényes szamviteli torvényeknek megfeleléen tartalmaz minden szikséges informacidt. A szamlat nem
nyomtatjuk ki, a szamldt a szamldz6 program levelez6 rendszer automatikusan kikildi a vésarlé altal megadott email cimre.
amennyiben nem kaptak szamlat, kérjik els6ként ellendrizzék a spam fidkjukat, vélhetéen oda érkezett a szamla.

On az aldbbi fizetési feltételek koziil valaszthat:

e bankkartyaval weboldalunkon(Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro) (Barion)
e banki elGre utalassal

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

A megrendelt aruk atvételének a médjai

Az aru kétféle modon kerllhet a megrendeléh6z. Az egyik a személyes atvétel raktarunkban, melynek lehetséges idépontjarol
tajékoztatjuk Ont telefonon, vagy emailben. A masik a futdrpostan keresztiil térténé kézbesités. A termékeket Magyarorszagon és
kulféldén is kiszallitjuk. A kulféldi kiszallitasnak részleteit minden megrendelés el6tt pontositani kell.

A megrendelt terméket a DPD vagy a GLS futarszolgalat munkatarsai szallitjdk ki Ugyfeleinknek.
Kiszallitas kizarélag munkanapokon torténik, el6zetes telefonos egyeztetés, és interaktiv SMS kikildése utan.

Hazhozszallitasi dij
Kiszallitas bruttd dija: 1.270 Ft.
Amennyiben a megrendelés kiszallitasat csak tobb részletben tudjuk teljesiteni, a tébblet futarkdltséget céglink atvallalja.
A csomagolasért kiilon koltséget nem szamitunk fel.

Szallitasi hatarido
A szdllitdsi hataridé 7 nap. Amennyiben a varhatd szallitasi idGpont meghaladja a 7 napot, a lampa megrendelésének beérkezése

utén telefonon vagy e-mailben tdjékoztatjuk Ont errdl. Ha a kés8bbi szallitdsi hataridd nem felel meg Onnek, a megrendelését
modosithatjuk vagy térélhetjik.

Arak és adatok

Webaruhazunkban taldlhaté arak brutté fogyasztdi &rak, azaz tartalmazzdk az Afat, tovdbba magyar forintban értendék. Az
arvaltoztatas jogat fenntartjuk! Az oldalon 1évé esetleges hibakért felelésséget nem vallalunk. Eltérés esetén a gyarto altal megadott
paraméterek érvényesek!

HIVATALOS MAGYARORSZAGI GARANCIA minden nalunk vasarolt
termékhez.

Termékeinket a Magyarorszagon érvényben lévé jotallasra vonatkozd szabalyoknak megfeleléen forgalmazzuk!

A vonatkozé jogszabalyok értelmében minden altalunk forgalmazott (j termékre minimum 12 hoénap jotallas koételezé. Az ennél
hosszabb jotallasi id6t az érintett termékeknél kilon jel6ljuk! A jotallasi id6 kezdete a szamla kiallitasi datuma.

A fogyasztovédelmi elGirdsoknak megfeleléen a termékek 72 dran belll észlelt meghibasodasa esetén a meghibasodott termék
cseréjére kotelezett a gyarto.

Jotallasi igény az alabb felsorolt iratok egylittes bemutatéasaval érvényesithetd:
o A termék teljes gyari csomagoldsa minden gyari kiegészitével
e A nyugta vagy szamla egy példanya

Ezek részleges vagy teljes hianya esetén nem tudjuk a jotallasi igényt elfogadni!

A garancialis problémaval céglinknek behozott lampatesteket tovabbitjuk a céglinknek garancidlis hatteret biztosité vonatkozd
beszallitonkhoz, aki intézkedik ezek mielébbi javittatdsardl a vonatkozo jogszabalyok betartdsa mellett. A garancidlis javitasok,



atvizsgalasok atfutasi ideje jellemzOen 1-2 hét, de a szervizek fenntartjdk a jogot arra, hogy ez az id6tartam indokolt esetben
hosszabb is lehet.

A 72 6ras csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibasodasa rendeltetésszer( hasznalat soran tértént . A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl fakadé meghibasodasok ( pl. leesés kovetkeztében Osszetort, beazott, raléptek, stb. ) cseréjének
elkerlilése miatt a gyartok, forgalmazdk csak a hivatalos szerviz szakvélemény alapjan vallaljdk a 72 6ras cserét. Ennek megfeleléen
a tovabbi teendbk a termék 72 6ran belluli meghibdsodadsa esetén: Az észlelt meghibdsodast be kell jelenteni webaruhazunk
ligyfélszolgalatan. Ha a szerviz kivizsgalasa alapjan a bejelentés jogos, a gyarto vallalja a termék azonnali cseréjét.

Amennyiben egyértelm(, hogy rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkeztében tortént a 72 éran bellli meghibasodas akkor természetesen
azonnali cserét biztositunk.

Amennyiben nem egyértelm( a rendeltetésszer(i haszndlat, akkor Webaruhézunk is csak a hivatalos szakszerviz szakvéleményének
ismeretében vallalja a meghibdsodott termék 72 6ran belili meghibdsodas cseréjét.

Portdsan kiildott csomagokat nem vesz at Webaruhazunk, azt minden esetben visszakiildi a feladonak!

A garancialis visszajuttatas koéltségeit minden esetben a vasarld allja. Természetesen, ha a visszajuttatast kévetéen kiderll, hogy
anyaghibardl, vagy a garancialis feltételek ala es6 problémardl van szo, akkor a webaruhaz utdlag megtériti a szallitas koltségét.

Harmadik fél altal javitott, vagy szakszer(tlen kezelésbdl, beadllitasbdl és a garancialis feltételek ald nem esG problémak esetén a
szallitds koltségét nincs médunkban megtériteni.

Amennyiben a szavatossagi, vagy jotallasi id6 valamely terméknél nem kerilt feltlintetésre, (gy annak jotallasi vagy szavatossagi
ideje irant érdekl6djon telefonon az Ggyfélszolgalaton.

Elallas joga

A tavollévok kozott kotott szerz6désekrdl szold 17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet 4.8 és 5.8 szerint a vevd az eladdval elektronikus
Uton kotott szerzédéstdl, 14 munkanapon belll indokolds nélkal elallhat. A Vevé az eldllas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja,
amikor a terméket atvette. A Vevd eldllasi jogat a fentiekben meghatarozott hataridén beltl az Eladohoz eljuttatott irdsbeli
nyilatkozattal gyakorolhatja. Indoklas nélkuli elallas esetén a Vevé viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségeket. Ha a Vevé indoklas nélkil, a fent meghatarozott hataridén beliil, a fenti feltételeknek megfeleléen
kivanja a terméket visszaszolgaltatni, a Vevé altal kifizetett 6sszeget az Eladdé az elallast kovetd harminc napon belil visszatériti a
Vevonek.

Amennyiben a Vevd eldll a szerz6déstél, a terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval egydtt visszajuttatni. Ha a Vevé a
visszakulldott termékhez nem mellékel minden, eredetileg a Vevd részére atadott tételt, az Eladd fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a hianyzd tételekért dijat szamitson fel a Vevonek.

A megrendelés lemondasat irdsos formaban jelezze tigyfélszolgalatunk felé a allights@allights.hu email cimen



